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Questionario: perché?

1. conoscere il profilo dei donatori della nostra 
associazione

2. individuare i fattori principali che motivano alla 
donazione

3. Valutare il grado di coinvolgimento nella vita 
associativa (canali di conoscenza e interazione)

4. Soddisfazione percepita in merito all’evento 
donazione

5. individuare future aree di programmazione relative 
all’attività di promozione



Questionario: come

• in collaborazione con il SIMT 
(immunoematologia e medicina trasfusionale) 
del P.O. “Mons. A.R. Dimiccoli” di Barletta  

• Indagine empirica (osservazione sul campo)
• Campione 400 donatori (1/8 dei soci AVIS)
• Non probabilistico (selezione non casuale), su 
base volontaria, puntando sulla numerosità 
delle risposte

• Periodo di 6 mesi (agosto 2017‐ gennaio 2018)



Questionario: cosa

• Oltre ad un settore anagrafico si sono indagate 
4 aree di indagine:

1. Motivazioni della donazione
2. Coinvolgimento e partecipazione alla vita 

associativa
3. Soddisfazione in merito all’atto della 

donazione
4. Proposte e idee relative a iniziative e 

modalità informative



Chi siamo ‐ 2017
• 3038 soci attivi
• 4133 donazioni: 
2940  sangue intero
746 plasmaferesi
429 altre aferesi: piastrine, multicomponent





Profilo 
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Cosa fanno i soci AVIS
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profilo
Quesito 1: .  Generalmente usufruisci del permesso retribuito 

per donare?
Premesso retribuito %
Sì 24%
No 52%
Senza indicazione 24%
totale 100%

Quesito 2: Sei iscritto ad altre organizzazioni di volontariato?
Altro volontariato %
Sì 24%
No 52%
Senza indicazione 24%
totale 100%



Esperienza della donazione
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Frequenza donazioni

Ostacoli alla donazione %
Problema di tempo/impegni 62%
Sospensione temporanea 4%
Altri motivi 15%
Senza indicazione 19%
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Motivazioni e coinvolgimento
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Motivazioni e coinvolgimento
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Partecipazione
Quesito 11 .  Con quale frequenza partecipi alle iniziative AVIS?
Partecipazione iniziative %
Regolarmente 8%
Qualche volta 47%
mai 41%
Nessuna indicazione 4%

Quesito 12: quanto conosci le iniziative di AVIS Barletta?

Conoscenza iniziative %
Ne ho sentito parlare, ma non le conosco bene 39%
Ne ho una discreta conoscenza 26%
Ne ho una buona conoscenza 19%
Non le conosco affatto 12%
Nessuna indicazione 4%
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Partecipazione
Quesito 14 .  Con quale frequenza usi internet e la e‐mail?
Conoscenze informatiche %
Regolarmente 66%
Qualche volta 20%
mai 10%
Nessuna indicazione 4%

Quesito 15: hai mai visitato i siti di AVIS?
Conoscenza 
sito

Avis
nazionale

Avis regione 
puglia

Avis 
provinciale

AVIS 
BARLETTA

sì 24% 13% 10% 52%

No 48% 51% 52% 37%

Ne ignoro 
l’esistenza 5% 9% 9% 3%

Nessuna 
indicazione 23% 27% 29% 8%



Partecipazione
Quesito 16 .  Vorresti essere contattato per la chiamata “periodica”?
Chiamata “periodica” %
Sì 67%
No 27%
Nessuna indicazione 6%

Quesito 16. e se sì con quali mezzi?

MODALITA’ %
E-mail 38%
Lettera 7%
Telefonata 16%
SMS 38%
WHATSAPP 1%



Partecipazione
Quesito 17 saresti interessato a svolgere un ruolo più attivo in Avis?

disponibilità %

Sì 28%

No 64%

Nessuna indicazione 8%

Quesito 17: se sì, per quanto tempo alla settimana?

Quante ore/sett %
1-2 71%

3-6 22%

>6 7%



Q 18. QUANTO SEI SODDISFATTO DEGLI 
ASPETTI LEGATI ALLA FACILITÀ DI 
ACCESSO ALLA DONAZIONE ? 

soddisfazione
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Donazione nella stessa sede %
Sì 83%
No 10%
Nessuna indicazione 7%

Q.19 Doni sempre presso la stessa struttura?

Q.20 Quanto impieghi 
abitualmente per 
raggiungere la tua sede in 
cui doni abitualmente? 5‐10                         
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Soddisfazione 

%
Sì 60%
No 33%
Nessuna indicazione 7%

Quesito 22.  Saresti interessato ad effettuare la prenotazione della 
donazione tramite Internet?



QUANTO SEI SODDISFATTO DEGLI 
ASPETTI LEGATI ALLA DONAZIONE 
PRESSO LA SEDE IN CUI EFFETTUI 
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Iniziative a favore dei 
donatori  74%

Attività che coinvolgono 
i giovani 70%

Iniziative promozionali 
e di comunicazione 71%

Come vorresti essere 
informato e su cosa 66%

Proposte e 
idee



Items promossi e bocciati

Iniziative a favore dei donatori (74%) Sì No 

Organizzazioni gite 272 48

Premiazioni donatori 275 43

Festa di gala 209 84

Attività che coinvolgono i giovani (70%)

Incontri nelle scuole 267 34

Concorsi di idee 263 25

Produzione gadget x studenti 222 41



Items promossi e bocciati
Iniziative promozionali e di comunicazione 71% Sì No
Organizzazione eventi promozionali e sportivi 262 27
Promozione facebook/email/newsletter 247 34
Promozione su stampa locale 242 38
Realizzazione giornalino cartaceo 215 73
Come vorresti essere informato e su cosa 66%
Modalità digitale (sito, email, sms, ecc..) 299 18
Tramite giornalino 111 154
Su eventi e iniziative 218 37
Su salute e medicina 214 50
Su organizzazione dell’associazione 184 70



Conclusioni 

• Analisi approfondita dei dati rilevati
• Proposte più centrate sul donatore

La possibilità di compiere un atto di generosità 
verso il prossimo, associata alla opportunità di 
ricavare un “beneficio” morale al momento 
della donazione, sono gli elementi 
motivazionali più frequentemente presenti tra 
i donatori AVIS Barletta.
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Il sangue: com’è fatto



Il sangue: com’è fatto



Come donare



Il sangue è indispensabile…
Utilizzo del sangue

• Oggi gli emocomponenti e i plasmaderivati servono a salvare vite, 

allungarne la durata e migliorarne la qualità. Il sangue è 

indispensabile:

1. nei servizi di primo soccorso e di emergenza/urgenza;

2. in molti interventi chirurgici e trapianti di organo e di midollo 

osseo;

3. nella cura delle malattie oncologiche ed ematologiche;

4. in varie forme di anemia cronica, immunodeficienze, emofilia.



Il sangue è indispensabile…
• Il fabbisogno di emocomponenti non si verifica solamente in presenza di condizioni o 

eventi eccezionali quali terremoti, disastri o incidenti, o durante interventi chirurgici ma 
anche nella cura di malattie gravi quali tumori, leucemie, anemie croniche, trapianti di 
organi e tessuti.
Il sangue, con i suoi componenti, costituisce per molti ammalati un fattore unico e 
insostituibile di sopravvivenza:

1. globuli rossi per la cura di diversi tipi di anemia;

2. piastrine per diverse malattie emorragiche;

3. plasma quando vi siano state grosse variazioni quantitative dovute ad ustioni, 
tumori del fegato, carenza dei fattori della coagulazione non diversamente 
disponibili;

4. plasmaderivati Fattore VIII e IX per l’emofilia A e B, immunoglobuline aspecifiche 
per alcune malattie immunologiche, albumina per alcune patologie del fegato.


